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セットアップ処理の流れ 
 

『エッサム 電子申告・署名支援システム（平成２１年３月版）』は、下記の流れでセットアップをおこな

ってください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※会計事務所より送付された媒体（ＣＤ－Ｒ 等）を使用し、セットアップをおこないます。 

（３）確 認［Ｐ．７ 参照］ ※正常にセットアップ処理が終了したかを確認します。 

（２）エッサム 電子申告・署名支援システム（平成２１年３月版）セットアップ［Ｐ．３ 参照］ 

（１）セットアップ前準備［Ｐ．２ 参照］ 

ルート証明書をセットアップしていない場合のみおこないます。 

（４）ルート証明書 セットアップ［Ｐ．８ 参照］ 

※初めて『エッサム 電子申告・署名支援システム』を起動した場合に【ルート証明書セットアップ画面】
が表示されます。 

※電子署名をおこなうには、別途、「ＩＣカードリーダのセットアップ」、「ＩＣカードドライバの

セットアップ」が必要です。 

［ＩＣカードリーダのセットアップ］ 
ＩＣカードリーダ付属のＣＤを利用して、セットアップしてください。セットアップ方法につ
きましては、ＩＣカードリーダ付属の説明書で確認してください。 

 
［ＩＣカードドライバのセットアップ］ 

ＩＣカードに入っている電子証明書を読み取るためには、ＩＣカードドライバのセットアップ
が必要です。 
ＩＣカード付属のＣＤを利用してセットアップしてください。セットアップ方法につきまして
は、ＩＣカード付属の説明書で確認してください。 



２ 

セットアップ手順 
 

用意するもの：会計事務所より送付された媒体（ＣＤ－Ｒ 等） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

コンピュータの環境によっては、セットアップの途中で再起動が必要な場合があります。動作中のアプ

リケーションは、必ず終了しておいてください。ウイルスチェックソフトも、一旦終了させてください。 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
・ＷｉｎｄｏｗｓＸＰの場合は、「Ｗｉｎｄｏｗｓ Ｍｅｓｓｅｎｇｅｒ」を終了してください。 

 

 

 
 

 

・『エッサム 電子申告・署名支援システム』で国税庁の受付システムへのログイン・電子署名の添付・納

税者通信をおこなうコンピュータの場合は、Internet Explorer のバージョンが 6.0 以上か確認してく

ださい。 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

・『エッサム 電子申告・署名支援システム』をセットアップするドライブの空き容量を確認してください。 

『エッサム 電子申告・署名支援システム』をセットアップするドライブには、２５０ＭＢの空き容量

が必要です。空き容量が２５０ＭＢ以下の場合は、「他のドライブにセットアップする」「不要なデータ

を削除する」などをおこない、空き容量を増やしてください。 
（『エッサム 電子申告・署名支援システム』の容量以外にも、コンピュータがスムーズに動作するため

の容量が必要です。）

（１）セットアップ前準備 

ウイルスバスターの場合 
～ＴＲＥＮＤＭＩＣＲＯ及びウイルスバスターは、トレンドマイクロ株式会社の 

登録商標です。～ 

・動作中のアプリケーションを、全て終了してください。 

タスクバーにある   を右クリックすると、機能一覧が表示されま

すので、［終了］を選択してください。  

会計事務所（税理士）の方へ 
・『エッサム 電子申告・署名支援システム（納税者用）』は、会計事務所のコンピュー
タにセットアップしないでください。 
セットアップすると、『エッサム 電子申告システム（会計事務所用）』が利用できなくなります。

『エッサム 電子申告・署名支援システム』の処理は、すべて『エッサム 電子申告システム』の

処理と同じです。 

①Internet Explorer を起動してください。 
②ツールバーの［ヘルプ］をクリックし、［バー
ジョン情報］を選択すると、バージョンが確認
できます。 
Internet Explorer のバージョンが 6.0 以上で
ない場合は、『エッサム 電子申告・署名支援シ
ステム』をセットアップする前に Internet 
Explorer6.0 をセットアップしてください。 

 タスクバーにある   または、   を右クリックすると、機能

一覧が表示されますので、［終了］を選択してください。 

※タスクバーの表記は、ウイルスバスターのバージョンにより異なり
ます。  

 



３ 

 
 
 
 

会計事務所より送付された媒体（ＣＤ－Ｒ 等）を該当するドライブにセットしてください。“マイコン

ピュータ”を右クリックし、“エクスプロ－ラ”をクリックしてください。 
 
 

 

 

 

 

 
“エクスプローラ”より媒体をセットしたドライブを選択し、［ＥｔａｘＳｅｔｕｐ．ｅｘｅ］をダブル

クリックしてください。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

（２）エッサム 電子申告・署名支援システム 
（平成２１年３月版）セットアップ 

1 

・[はい]をクリックしてください。コンピュータが
再起動します。再起動後、手順３へ進みます。

ご利用のコンピュータの環境によっては、次のメッ

セージが表示されることがあります。 

2 

『ゆりかご倶楽部 電子申告ソフトウェアダウンロードコーナー』 

よりセットアップする場合…

『ゆりかご倶楽部 電子申告ソフトウェアダウンロードコーナー』画面の［電子申告・署名支援シス

テム・セットアップＰＧ］をクリックしてください。【ファイルのダウンロード画面】が表示されます。 

 

・［開く］をクリックすると、Ｐ．５の３に

進みます。 

XXXX/XX/XX 

XX/XX up!



４ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

すでに『エッサム 電子申告・署名支援システム』がセットアップされている場合… 
すでに『エッサム 電子申告・署名支援システム』がセットアップされている場合は、次の画面が表示
されます。 

・［エッサム電子申告・署名支援システムの削除］をクリ
ックし、［完了］をクリックしてください。 

・[継続]をクリックしてください。 
 

ご利用のコンピュータの環境によっては、次の

画面が表示されることがあります。 

・削除処理が開始されます。しばらくお待ちください．．．
 

・［閉じる］をクリックしてください。 
再度、Ｐ．３の２からの手順をおこなってください。



５ 

 
セットアップ画面が表示されます。［次へ］をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［同意します］をクリックし、［次へ］をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ユーザー情報が表示されます。「名前」と「所属」を入力、確認後、［次へ］をクリックしてください。 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4  

5  

3 

 



６ 

 
 
セットアップするフォルダを選択後、［次へ］をクリックしてください。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
［次へ］をクリックしてください。 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 セットアップをおこなっています。しばらくお待ちください．．． 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 

6  

7  

 

8  

・[継続]をクリックしてください。 

ご利用のコンピュータの環境によっては、次の

画面が表示されることがあります。 



７ 

 
 
［閉じる］をクリックしてください。 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

［電子申告・署名支援システム］をダブルクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 
［電子申告システム］をクリックしてください。（ルート証明書をセットアップしていて【ルート証

明書セットアップ画面】を表示させない場合は、［次回からこの画面を表示しない。］をクリックし

てから、［電子申告システム］をクリックしてください。） 

“Ｖｅｒ ３．２２”と表示されていることを確認してください。確認後、［終了］をクリックしてく

ださい。 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

10  

 

11  

（３）確認 

9  

・[はい]をクリックしてください。 
コンピュータが再起動します。 

 

ご利用のコンピュータの環境によっては、次の

メッセージが表示されることがあります。 

“Ｖｅｒ ３．２２”になります。 



８ 

ルート証明書をセットアップしていない場合はセットアップしてください。 

 
 

初めて『エッサム 電子申告・署名支援システム』を起動する場合にセットアップ画面が表示されます。 

〈注意〉 ルート証明書は、２種類あります。必ず、「政府共用認証局（官職認証局）ルート証明書」と「政

府共用認証局（アプリケーション認証局）ルート証明書」の両方をセットアップしてください。 

 

［電子申告・署名支援システム］をダブルクリックしてください。セットアップ画面が表示されます。

［政府共用認証局（官職認証局）ルート証明書］をクリックしてください。 

【ルート証明書セットアップ画面】 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
次の画面が表示されます。下記のように「×」が表示されている場合は、［証明書のインストール］をク
リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 
［次へ］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（4）ルート証明書セットアップ 

 

12  

13 

14 



９ 

 
「証明書をすべて次のストアに配置する」をチェックして、［参照］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
「信頼されたルート証明機関」を選択し、［ＯＫ］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
「証明書ストア」欄に“信頼されたルート証明機関”と表示されていることを確認し、［次へ］をクリッ
クしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
「ユーザーが選択した証明書ストア」が“信頼されたルート証明機関”になっていることを確認し、［完
了］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 

18 

16 

17 



１０ 

 
［はい］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 
［ＯＫ］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 
 
［ＯＫ］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【ルート証明書セットアップ画面】より［政府共用認証局（官職認証局）ルート証明書］をクリックし
てください。 
下記のように表示されていることを確認してください。 
[ＯＫ]をクリックしてください。【ルート証明書セットアップ画面】に戻ります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

19 

20 

 

22 

21 

※ コンピュータの環境により、表示が異なり

ます。 



１１ 

 
 

【ルート証明書セットアップ画面】より［政府共用認証局（アプリケーション認証局）ルート証明書］
をクリックしてください。手順１３～手順２２をおこなってください。 

 
 
セットアップ後、［終了］をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

※「ルート証明書」のセットアップは、『エッサム 電子申告・署名支援システム』の『オプション』の

［ツール］からもセットアップできます。 

【オプション設定画面】 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

セットアップ前にウイルスチェックソフトを終了させた場合は、ウイルスチェックソフトを起動して

ください。 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

25 

これで、セットアップは終了です。 

なお、ご不明な点がございましたら、会計事務所へお問い合わせください。 

23 

 
24 

 

これで、ルート証明書のセットアップは終了です。 

・「次回からこの画面を表示しない。」をク
リックしてから、［電子申告システム］を
クリックしてください。 

次回より、【ルート証明書セットアップ画面】を表示させない場合 

 

 

・【電子申告・署名支援システム画面】が
表示されます。【電子申告メニュー】で、
［終了］をクリックしてください。 
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